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Matriz digital Participativa 2018
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Derecho de los ciudadanos digitales

} Inversion e Infraestructura

\—‘) Desarrollo digital
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MatrizDigital

2018 - 2022

Derechos de los Ciudadanos Digitales Inversion e Infraestructura Desarrollo Digital

Reglamento de velocidad

5G: Herramienta de desarrollo para Reduccién Brecha Digital 2022

minima de Internet La revolucion digital

Proyecto de Ley

Soterramiento de Cables

Reduccidn de cargos de < . P ( e
‘ acceso méviles @ Fibra Optica Austral (FOA) WiFi ChileGob 2.0

Fibra Optica Nacional Conectividad para la Educacion 2.0

Eliminacion de Roaming con

@ Argentina, Peru y Brasil

. . . L. lluminacion Digital de TV <
Puerta Digital Asia - Sudamérica en Alta Definicién al 2022

> : Mapa de Infraestructura
Mesas Pro-Inversion S para reducir la Brecha Digital

Numero Unico de emergencias
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Transparencia de informacion a usuarios I;a{t_icji!)atiya 2018
inisterio de iransportes y

Telecomunicaciones

Los planes denominados “ilimitados” por las
companias tenian en la practica condiciones y
excepciones que invalidaban el uso de esta

condicion

Chile

en marcha

Gobierno de Chile



TV digital

Prorroga condicionada
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Ley de Ductos

Lo que tienes que saber
sobre la Ley de Ductos

El presente reglamento entrara en vigencia en los proximos 90 dias a
contar de su publicacion en el Diario Oficial.

obiliarias firmaban contratos de exclusividad con un salo
telecomunicaciones, permitiéndoles ser el Gnico proveedor.

n a los usuarios escoger libremente al proveedor de servicios

En el caso de los nuevos edificios, condominios y loteos; el reglamento establece que
estas construcciones deberan tener incorporada una red interna de telecomunicaciones,
que permita soportar distintas tecnologias y varios operadores de servicios

Los nuevos proyectos inmobitiarios deberan inscribirse en el Registro de Proyectos
Inmobiliarios (RPI) en el sitio https:/tramites subtelgob.cl/RPI/Inicio, con {a finalidad de
permitir a los proveedores de servicios de telecomunicaciones conocer previamernte sus
antecedentes y caracteristicas

En el caso de las nuevas edificaciones en altura, la mpani ervicios
inalambricos también pueden acceder por la parte sup r @ 0, 3 traves
de sistemas de captacion de sefales, que capten senales satelitales.

La red interna de telecomunicaciones en nuevos edificios en altura estara
habilitada desde el inicio para que los usuarios puedan recibir television digital
abierta, dejando también disponible canalizaciones y espacios para que [as
empresas provean servicios de television satelital.

Enelc
3cceso
permit

Las companias a de un nuevo operador, salvo que
argumenten problemas aracter técnico, lo que debe ser demostrado. Pese a esto, {a
mpania entrante puede ofrecer mitigaciones, en el caso de las camaras de acceso.
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Libertad de eleccion
Mayor competencia entre empresas
 Conexiones de mejor calidad para todos
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WiFi gratuito

Cuenta Pablica
Participativa 2018
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Sistema gratuito para usuarios de
transporte publico en buses y
paraderos de Santiago.
Despliegue en regiones segin
matriz digital.

Puntos adicionales en espacios
publicos.
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Normativa Multibanda/SAE

263G 4G v

SAE comPATIBLE

APTO PARA TODAS LAS
BANDAS DE LAS COMPANIAS

Esta normativa vela por la seguridad de las personas y exige que los teléfonos moviles
comercializados en Chile cuenten con la tecnologia para recibir mensajes del Sistema
de Alerta de Emergencia (SAE) de ONEMI.
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Plan 5G en Chile

CONSULTA CIUDADANA

Plan Nacional 5G para Chile

HAZ
CLICK
AQUI

PARA COMENZAR

CONSULTACIUDADANA

PARA EL DESPLIEGUE DE LA TECNOLOGIA 5G

Cuenta Pablica
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Definen los pasos a seguir para el futuro
desarrollo del 5G en el pais

Chile

en marcha

Gobierno de Chile



Plan Nacional de Espectro al TDLC

| ARTICIPACION
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Objetivo

Actualizar la capacidad espectral gue
puede tener cada empresa de
telecomunicaciones

Beneficiando a mas de 23 millones
de usuarios que existen en el pais

Ministerio de
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Telecomunicaciones

Chile
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e = .
Prqyecto cablg '_sub”marlno Puerta Digital Participativa 2018
Asia - Sudamerica Ministerio de ransportesy

Convenio CAF para el estudio de
factibilidad y evaluacion de rutas.

Permitiendo que nuestro pais enfrente de
mejor manera la revolucion digital
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Convenios internacionales
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Cooperacion bilateral en materia de
conectividad y digitalizacion para
impulsar mejoras tecnologicas en
nuestro pais.

e |[srael
e Korea
e (China
 Finlandia
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Plan retiro de cables
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Objetivo

Implementar un mapa con las zonas criticas
de cableado, impulsando el retiro de cables
en desuso.

Beneficiando a millones de usuarios a (0
largo de todo el pais
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Transportes y
Telecomunicaciones

Chile

en marcha

Gobierno de Chile
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Conectividad para unir a los chilenos
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Transporte publico en regiones

Cuenta Pablica
Participativa 2018
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En 2018, se destinaron mas de $180 mil millones para:

Rebajar tarifas en cerca de 9 mil servicios urbanos.

1.036 servicios de transporte para zonas aisladas y rurales,
que benefician a mas de 830 mil personas.

980 servicios de transporte escolar gratuito para mas de 60
mil ninos que viven en zonas de dificil acceso.

Modernizar flotas de transporte pablico, permitiendo el
recambio de mas de 500 buses de locomocion colectiva en
regiones.

Inversiones en infraestructura dedicada vy fiscalizacion
automatica (Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
O’'Higgins, Nuble, Biobio, Araucania y Los Rios).
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Metro Valparaiso Tren Central Biotren Victoria - Temuco
Alcanzo un récord de 20,6 * Metrotren Nos transporté a masde ~ * 4 millones 800 mil viajes, * Elservicio transport6 mas
millones de pasajeros. 19,4 millones de pasajeros, lo que implicando un aumento de de 481 mil pasajeros,

implica un 130% de aumento un millon de usuarios conectando zonas
Debutaron innovaciones respecto a 2017. respecto de 2017. alejadas de Temuco,
tecnologicas para los medios *a Lautaro y Victoria.
de pago y acceso al servicio. * Aumento la oferta de 14 a 34 * En o_ctubre se adjudico la
servicios diarios (Rancagua). fabricacion de 12 nuevos  Orden de compra por 3
Se inici6 la etapa final de trenes eléctricos. nuevos trenes
ingenieria de la nueva * Los tiempos de viaje a Rancagua | |
estacion Valencia en Quilpué.  disminuyeron en diez minutos. * Elservicio Corto Laja * Renovacion de puentes
transporto a cerca de 540 Toltén y Cautin
Recientemente, se adjudicé * Se instalo WiFi gratuita en las mil pasajeros, contara con
ingenieria basica para estaciones. tres nuevos trenes
eléctricos.

extension Limache a Quillota -
La Calera.

En total la red EFE transporto a mas de 47 millones de pasajeros, un 43% sobre 2017.
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Nuevo modelo de negocios / servicios Participativa 2018
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Contrato de provision de

Operacion y Mantencion flota
5 + hasta 5 afios 10 - 14 afios
Direccion, terminales y respaldo
\/ \/
0 : . — Leasing de buses y
peracion y - g plan de
ngnieimiedi — A5 5 e e mantenimiento

Contratos de PROVEEDOR DE

OPERADORES L
servicios FLOTA
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Nuevo estandar de transporte publico ﬁa[tlglga}lyi: 2018

Telecomunicaciones

SANTIAGO

203 buses electricos
* Convirtiendose en la ciudad con mas buses eléectricos en la region y [a segunda

en el mundo después de las ciudades chinas.
e (Cero emisiones de gases y reduccion de contaminacion acustica.

490 buses Diesel con tecnologia Euro VI
Re « Aumentando la exigencia de control de emisiones, reduciendo en un 66% el
[

material particulado y en un 80% el oxido de nitrogeno.

Ministerio de

Caracteristicas de los servicios estandar Red e

Chile

* Aire acondicionado, WiFi, puertos USB y accesibilidad universal.
en marcha

* TJecnologia mas amigable con el medio ambiente (menos contaminante).

Gobierno de Chile
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La llegada de la electromovilidad

’ | eNGie | eNGie
© 103buses  7skuses  2sbuses

©a0 Red Yoy



Evaluacion de los servicios

4,8

SATISFACCION RECORRIDO
NOVIEMBRE 2018

| |
" transantiago

De1a7 comoenel

colegio, en general ;con Estandar
qué nota evalda el servicio Transantiago
entregado por el recorrido?

Red Metropolitana
H de Movilidad

Estandar Aumento
Red Satisfaccion

12% de los servicios
operando con nuevo

estandar
T A
= fF
iili\l_lil;):*VULE 45 5,8 ﬂ +1,3

" Para los buses 408 - 408e - 111 -126, se utilizo como informacidn ex ante el estudio realizado en agosto 2018, donde se evaluaron todos los recorridos de

la empresa Alsacia antes de el término de contrato

Cuenta Pablica
Participativa 2018
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Distribucion de servicios Participativa 2018
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PROCESO POR ETAPAS
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4 Servicios
[ (119 Buses Nuevos) } [ s }

Alsacia 6 Servicios

Alsacia
37 Servicios
(735 Buses)

Alsacia
27 Servicios
(493 Buses)

Alsacia
18 Servicios
(396 Buses)

Alsacia
10 Servicios

22/10 PERIODO DE TRANSICION
ENERO 2019

ENERO 2019

(248 Buses)

6 Servicios (129 Buses Redbus
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Indicador de Frecuencia servicios traspasados
Comparativo trimestre

909 BASE EXIGIDA

85% ....................................
DTG AL e
75% ....................... .
Diferencia 12,12
70% ....................... : E
(o o A e S O
60% .......................
Enero 2019 Febrero 2019 Marzo 2019
M - o N (i
— ™ < ) ~
0 (2] [ee] (<2} o
e ALSACIA I OTRAS EMPRESAS
» La linea negra representa el porcentaje minimo admitido por los contratos, correspondiente a un 90% de cumplimento del ICF. RANKING CALIDAD DE SERVICIO DE EMPRESAS CONCESIONARIAS DE TRANSANTIAGO N°27

Trimestre enero - marzo 2019



Fiscalizacion

Evasion (Santiago y regiones)

* Puesta en marcha del Registro de Evasores.

e Revision de la metodologia de medicion y propuesta de
actualizacion.

* Nuevo enfoque de calidad e infraestructura.

Corredores y vias

e 119 puntos de monitoreo con camaras en Santiago, que ademas
permitieron un aumento de 30% en las velocidades de los buses y una
disminucion en los tiempos de viaje.

Servicios y seguridad

* Incorporacion de tecnologia para planificacion y control de servicios.

* Cumplimiento de frecuencia y regularidad.

* Penalizacion del vandalismo a vehiculos e instalaciones de transporte
publico.

Cuenta Pablica
Participativa 2018

Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones

Vehiculos 525.438
Servicios subsidiados 40.002
Plantas de revision técnica 7.326
Gabinetes municipales 1.849
Escuelas de conductores 2.878
Evasion transporte publico RM 587.033
Uso cinturdn de seguridad 315.174

Ministerio de

Transportes y
Telecomunicaciones

Chile

en marcha

Gobierno de Chile
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Consolidacion de la red de Metro Ea[tlglga}lyay 2018

Telecomunicaciones

Metro transporto;

 Mas de 721 millones de pasajeros y fue un
ano marcado por la consolidacion de la Linea
6, la primera completamente automatica,
que transporto...

* 35 millones de personas el primer ano y
redujo los tiempos de viaje en un 60% entre
Cerrillos y Los Leones.

Ministerio de
Transportes y
Telecomunicaciones

Chile

en marcha

Gobierno de Chile
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Linea 3 Participativa 2018
Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones

Los
Libertadores

La Linea 3 de Metro

* Incorpord 22 kilometros nuevos a la red, beneficiando a mas
de 1 millon de personas. El trazado abarca 6 comunas, de as
cuales, tres cuentan con Metro por primera vez:

laza Independencia, Conchali y Quilicura.

* La operacion de la Linea 3 disminuyo los tiempos de viaje en
un 559% entre Quilicura y La Reina.

* Seinicid la construccion de la Estacion Intermodal Los
Libertadores.

Ministerio de
Transportes y
Telecomunicaciones

Chile

en marcha

Fernando
Castillo Velasco 9

Gobierno de Chile



Nuevas extensiones

.
{29
3] R N )
N
Zapadores
(7] Vivacsta
Dorsal
Canchalé
Einstain
‘ementerios
Hinco
ospitales
Caly Cant SR
s Blanqueado o ) & ek O % .
ko Gruta do solad adot (8 Goif Alcantar, Manguehue NPT )
U, de La santal(” anue o Mernando N Gcns
'ajaritos cuador Santa LA Héres o Monods il Luca eo siobal WA galiones
e AT T T 6 o o U e e
Barrancas : L IE‘.‘,"L mmmmm e
T Sany Simé
i | que b Balfva
e ©
£ o ezon rlentales
+ ranklin R
uisior e m—_C—— Nockonal e
Rodrigo’
9 ’ Vodrt Aguires Chrda L 8 \ bos s
Soeiios 3 & Carfos
T Vakiovinas
¥ N 5. Boum
L pedro i P
Aguirre Cerda
Las
at lnaqs\::\ Torres
Deportamental Fedrar acul
Ciugad oior Madm
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ Q
Plaza ]
de Maipd ¢ LoEspeio o Bellaviata do o s
Ovalle
nta Rojes
ki I Migatanes
1810’ Nos Trinidad
I O— et |
R S e 2
|“’“.
Elisa
|carrn
5B el o =
i )
. . ez
Lineas de Metro
0200260000 -
W e
Wi 0
En construccion Of mmmtm—

Cuenta Pablica
Participativa 2018

Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones

Al ano 2026

Hoy la red completa de metro tiene una extension
de 140 kilometros y 136 estaciones, siendo el
segundo mas extenso de toda Latinoameérica.

Al ano 2026, proyectamos un aumento de 140 a
215 kilometros de toda la red, con la
implementacion de

Linea 7, que unira Renca y Vitacura

Linea 8, que unira Providencia con Puente
Alto

Linea 9, que unira el centro de Santiago y
La Pintana

Extensiones Lineas 2,3,4y 6
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Carga

En la macrozona norte se ejecuto la segunda etapa de
reconstruccion y mejora de la capacidad del puerto de Iquique.

Se movilizaron 11,5 millones de toneladas en la red de
ferrocarriles, un 15% mas que el promedio de la Gltima década.

En la region del Biobio se expandio la capacidad portuaria del
terminal de San Vicente y el puerto de Coronel.

Cambio de escenario T2 Valparaiso

Grupo coordinador corredor ferroportuario San Antonio.
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Desarrollo logistico Participativa 2018

Ministerio de Transportes y
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« LeyN°21.138
Autoriza el cabotaje de pasajeros a cruceros turisticos de bandera extranjera, para mas de
400 pasajeros.

* Iniciativas
« \entanilla Unica Maritima (VUMAR)
* Modulo Base de Port Community System
e Sistema de Informacion de Transporte de Comercio Exteriory
Conductores (SITCOMEX)
* Fundacion Chilena de Eficiencia Logistica, que promueve la
integracion y eficiencia de las cadenas logisticas en nuestro pars.

* Trabajo con gremios del transporte de carga —
* Mesas de trabajo para una Ley del Transporte de Carga por Carretera. il
Reuniones periddicas, amplia representacion del sector.

Chile

en marcha

Gobierno de Chile



Transporte aéreo

38 millones de pasajeros nacionales e internacionales. Esto representa un
crecimiento de mas de 12% con respecto a 2017.

Acuerdos negociados con Tailandia, Espana, Etiopia, Kenia, Luxemburgo, Paises
Bajos, Reino Unido, Ruanda y Seychelles. Acuerdos firmados con Bahamas,
Finlandia v Republica Checa, todos ellos con gran amplitud de derechos de
trafico.

Se esta modificando el Reglamento de Licitacion Puablica para asignar
frecuencias que busca incentivar la mayor utilizacion de éstas.

Comparador Aéreo de Vuelos Nacionales con la finalidad de ayudar a los
pasajeros del transporte aéreo a tomar decisiones informadas en la compra de
pasajes.

Programa Nacional de Facilitacion del Transporte Aereo Internacional, para
avanzar hacia un transporte aéreo mas agil, moderno y seguro.

Propuesta de nueva institucionalidad para la planificacion del transporte
aéreo.

Cuenta Publica
Participativa 2018

Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones

Gobierno de Chile

Chile

en marcha
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e Luego de la reestructuracion de la Coordinacion de Planificacion y Desarrollo, se
creo la Unidad SIT (Sistemas Inteligentes de Transporte / Intelligent Transport
Systems)

e Agrupa a UOCT, Ciudades Inteligentes y Big Data

* Promocion de planes pilotos tecnologicos para
taxis

e Enconjunto se inicid con Segpres se inicio el desarrollo
del portal “Movilidad Abierta’

Chile

en marcha

Gobierno de Chile
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Reformulacion del proyecto de ley de plataformas: foco en los usuarios, la seguridad
y la calidad de servicio. Se logro aprobar en la Camara de Diputados y ahora se
tramita en el Senado.

Puesta en marcha de 8 nuevas plantas de revision técnica durante 2018. ceRT\\"Cp‘DB.
Implementacion de certificado electronico de revision tecnica. -
wprt
Publicacion del Reglamento Sobre Mitigacion de Impactos al Sistema de :_.—r?ﬁ%‘
Movilidad Local Derivados de Proyectos de Crecimiento Urbano (Ley de — \_%ﬂ’——-,r ‘

Aportes al Espacio Piiblico).

Inicio de la consulta pablica para el Reglamento de Clasificacion y Caracteristicas
de Ciclovias. pinstrio

Telecomunicaciones

Chile

en marcha

Gobierno de Chile




Planificacion del transporte

e EODs en San Antonio y Rancagua - Machali finalizadas.

 EODs en Linares, Coyhaique y Punta Arenas
iniciadas.

* Planes Maestros de Transporte Urbano de la Region
Metropolitana, Gran Valparaiso y Gran Concepcion,

en desarrollo.

Cuenta Pablica
Participativa 2018

Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones

Ministerio de
Transportes y
Telecomunicaciones

Chile

en marcha

Gobierno de Chile
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Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones

e Seinicid la construccion de un centro de control en la Region de
Los Rios

e Seiniciaron operaciones en Osorno y se habilitd un muro de video
de Gltima generacion en la sala de Biobio.

e Se concluyo la integracion de semaforos de la ciudad de Ovalle en
Coguimbo y de Villarrica en Araucania.

* Se diseno el sistema de control automatizado de transito para la
Region de Magallanes y para la Region de Aysen.

* Asitambién, durante este periodo y gracias al convenio suscrito con it de
Waze, se trabajo en la medicion automatizada de tiempos de viaje i
y analisis historicos para la gestion del transito.

Chile

en marcha

Gobierno de Chile




Seguridad vial

oA
&

Gravedad|En siniestro vial | & \

G >
7y Q’) Cr) v

Una colision aumenta exponencialmente con
la velocidad del vehiculo, por lo que pasar de

60 Km/hr a 50Km/hr significa duplicar la probabilidad
de supervivencia del peaton.

60 Km/hr v/s 50 Km/r

Probabilidad de supervivencia Probabilidad de supervivencia
en un siniestro: en un siniestro:

10% @ 20% ¥

Cuent_a F_’Gblic_a
Participativa 2018

Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones

Implementacion y difusion de la Ley de
Convivencia de Modos

Reduccion de velocidad en zonas
urbanas de 60 a 50 km/hr

Aprobacion del proyecto de ley para la
creacion del Centro Automatizado de
Tratamiento de Infracciones (CATI) en
la Comision de Transporte y Obras
PUblicas de la Camara de Diputados

Acuerdo Nacional de Seguridad Vial

Desarrollo de vialidad dedicada a ciclos y
micromovilidad: soluciones de transicion.
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#CuentaPublicaMITT

Ministerio de

Transportes y

Telecomunicaciones
C h . l

en marcha

Gobierno de Chile




