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p EXPERIENCIA DE VIAJE TUR BUS

Antes del Viaje Embarque A Bordo Desembarque Post-Viaje

TRIPULACION B

PUNTOS VENTA
* SERVICIO AL

CALL CENTER -
CANALES DE TERMINAL FISCALIZACION TERMINAL CLIENTE

AUTOATENCION




PARA SER LA MEJOR EMPRESA
DE TRANSPORTE TERRESTRE DE
PASAJEROS

DE LA REGION

+ ENCUESTA SATISFACCION « DIAGNOSTICO * DEFINIR INICIATIVAS
+ ESTANDARES TURBUS + DINAMICAS CON AREAS * PRIORIZAR
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