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SOMOS? REALMENTE QUIÉNES 



EL LIDERAZGO QUE TUR BUS TIENE EN EL MERCADO. 

Tur Bus es la empresa de transporte de pasajeros que une a Chile.  

1.000  

MÁS DE 

BUSES 

1.500  

MÁS DE 

SERVICIOS AL DIA 

200  

MÁS DE 

DESTINOS 



EL ENORME GRUPO HUMANO QUE TRABAJA DÍA A DÍA CON NOSOTROS.  



EL EQUIPO TÉCNICO QUE HAY DETRÁS DE CADA VIAJE. 



 



COMPOSICIÓN Y CIFRAS DEL GRUPO 
Pasajeros Trasladados por Marca 

 

   Tur-Bus 
58,09% 

Inter 
0,14% 

 Bio Bío 
12,60% 

Jota Ewert 
3,28% 

Jac 
13,18% 

Cóndor 
11,87% 

Flota Barrios 
0,69% Tas Choapa 

0,17% 



QUIÉNES VIAJAN CON NOSOTROS  
CÓMO SON Y CÓMO SE COMPORTAN 

Pasajeros Frecuentes / Estudiantes / Empresas / Turistas de Verano y Fines de Semana / Tercera Edad  



EVOLUCIÓN DEL PASAJERO 

ANTES 
LOS PASAJEROS BUSCABAN: 

AHORA 

• BUS LIMPIO 
• TRIPULACIÓN BIEN VESTIDA 

LOS PASAJEROS BUSCAN: 

• SEGURIDAD Y CONFIANZA 
• COMPROMISO CON LA COMUNIDAD (RSE)  
• COBERTURA Y CERCANIA 
• INNOVACION 
• OFERTA Y SERVICIO 

+ 



 

TENDENCIAS SOCIALES QUE 
IMPACTAN EN NUESTROS PASAJEROS 

 

  

 



  MOMENTOS DE CONTACTO  
CLAVES PARA MEDIR SU SATISFACCIÓN. 

Embarque Antes del Viaje Desembarque  A Bordo Post-Viaje 

EXPERIENCIA DE VIAJE TUR BUS 

• PUNTOS VENTA 
• CALL CENTER 
• CANALES DE 

AUTOATENCIÓN 

• TERMINAL • FISCALIZACIÓN • TERMINAL 
• SERVICIO AL 

CLIENTE 

TRIPULACIÓN 



  PARA SER LA MEJOR EMPRESA 

DE TRANSPORTE TERRESTRE DE 

PASAJEROS  
DE LA REGIÓN 

• ENCUESTA SATISFACCIÓN 
• ESTÁNDARES TURBUS 

MEDICIÓN 

• DIAGNÓSTICO 
• DINÁMICAS CON ÁREAS 

ANÁLISIS 

• DEFINIR INICIATIVAS 
• PRIORIZAR 

PLAN DE ACCIÓN 



  

MEJORA 
CONTINUA 

2012 

80% 
SATISFACCIÓN 



 

ESPÍRITU TUR BUS 



 


